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تُعد شركة لتـــر من الشركات الرائدة في 
المملكة العربية السعودية في مجال بناء 
وتشغيل واستثمار وتطوير وصيانة مراكز 

الخدمة "محطات الوقود"، بالإضافة إلى تقديم 
خدمات نقل المشتقات البترولية. منذ تأسيسها 

في عام 1998، أثبتت الشركة التزامها بتقديم 
خدمات عالية الجودة تلبي احتياجات عملائها، 

من خلال الاستفادة من خبرتها العميقة 
وتقنياتها المتطورة لضمان تحقيق أعلى معايير 

الجودة والسلامة والأداء والابتكار في هذا 
القطاع.

 
الرؤية:  

تتمثل رؤية شركة لتر في أن تصبح الرائدة في 
مجال محطات الوقود وخدمات نقل المشتقات 

البترولية على مستوى المملكة العربية 
السعودية، مع الالتزام بتقديم خدماتها بأعلى 

معايير الاستدامة والموثوقية.
 

الرسالة: 
نسعى جاهدين لتقديم أعلى مستوى من 

الخدمات والمنتجات لعملائنا من خلال الاستثمار 
المستمر في تطوير البنية التحتية، تحسين 

الكفاءة التشغيلية، وتطبيق أحدث الابتكارات 
التقنية في قطاع الوقود والطاقة. 

 

نظرة عامة عن الشركة: 

القــيم:

 
 فريق العمل:

نلتزم بتطوير واستثمار قدرات فريقنا، الذي يمثل 
العمود الفقري لشركتنا ويعزز قدرتنا على تحقيق 

أهدافنا

الجودة: 
 نلتزم بتقديم منتجات وخدمات تتسم بأعلى معايير 

الجودة وتوافق متطلبات السلامة في المملكة العربية 
السعودية

 الاستدامة: هدف إلى تقليل التأثير البيئي لعملياتنا من 
خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة وتقنيات مبتكرة 

تدعم التنمية المستدامة

 

الابتكار:
نركز على تبني أحدث التقنيات 

واستكشاف الحلول المبتكرة التي 
تساهم في تحسين خدماتنا وتعزيز 

استدامتها

الشفافية: 
نؤمن بأهمية النزاهة والصدق في 

جميع تعاملاتنا، مما يعزز الثقة



 
الموقع الرئيسي للشركة 

المملكة العربية السعودية – الرياض حي العليا طريق 
الامير محمد بن عبد العزيز 

 
 خريطة توسع الفروع

 معلومات داخل المملكة العربية السعودية
      عن الشركة:
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ــى  ــدة إل ــة واح ــن محط ــة م  رحل
الريادة في قطاع الوقود

قصة شركة لــتر:

 البداية المتواضعة (1998)
في عام 1998، انطلقت شركة لتر في مدينة الرياض 

في وقت كانت المملكة العربية السعودية تشهد فيه 
تحولات كبيرة في مجالات البنية التحتية والطاقة. 
برؤية واضحة ومهمة طموحة، تأسست لتر لتلبية 

احتياجات المواطنين من خدمات الوقود بجودة عالية 
وأمان موثوق. البداية كانت بسيطة، حيث بدأت 
الشركة بمحطة وقود واحدة تخدم المجتمعات 

المحلية. على الرغم من هذه البداية المتواضعة، كانت 
الشركة تحمل بين طياتها طموحات كبيرة لبناء 

مستقبل مشرق. 

 الابتكار والتكنولوجيا (2018 - 2023)
مع دخول الشركة في مرحلة جديدة من التطور وبدعم 

وزارة الطاقه في المملكة العربية السعودية، كان الابتكار 
والتكنولوجيا في مقدمة اهتماماتها. أدخلت لتر تقنيات 

متطورة لتحسين عملياتها وزيادة كفاءة محطاتها. تم 
تبني أنظمة رقابة حديثة لمراقبة جودة الوقود وضمان 

تقديم تجربة فريدة تلبي تطلعات العملاء. خلال هذه 
الفترة، توسعت الشركة في المناطق الجغرافية الصعبة، 

مما عزز من تواجدها في المملكة وجعل خدماتها أكثر 
انتشارًا وشمولية

بحلول عام 2024، شهدت شركة لتر تحولاً جذريا في 
استراتيجيتها مع اطلاق خطة توسع شاملة تجاوزت الشركة 
حدود المنطقة الوسطى لتصل الى مناطق استراتيجية في 

المملكة العربية السعودية مثل المنطقة الجنوبية والمنطقة 
الشمالية والمنطقة الشرقية والمنطقة الغربية، مما سمح 
لشركة لتر بتقديم خدماتها لمجتمعات جديدة كانت بحاجة 

ماسة الى هذه الخدمات من خلال هذا التوسع اكدت شركة 
لتر التزاما بتقديم خدمات عالية الجودة لمختلف مناطق 

المملكة
 مرحلة النمو والتوسع (1998 - 2013)

بعد سنوات من العمل الدؤوب، بدأت شركة لتر في 
النمو والتوسع. ومع تزايد الطلب على خدمات الوقود، 
ركزت الشركة على توسيع نطاق أعمالها داخل مدينة 
الرياض، مع الالتزام بتقديم خدمات متميزة تلبي أعلى 
معايير الجودة والأمان. تدريجيًا، أضافت لتر المزيد من 

المحطات في مواقع استراتيجية، مما ساعد على 
تعزيز مكانتها في السوق وزيادة قاعدة عملائها. خلال 
هذه المرحلة، وضعت الشركة الأسس التي ستقودها 

نحو مستقبل أكثر إشراقًا.
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ــى  ــدة إل ــة واح ــن محط ــة م  رحل
الريادة في قطاع الوقود

قصة شركة لــتر:

في عام 2024، دخلت شركة لتر في مرحلة جديدة من 
استراتيجيتها التوسعية من خلال تبني نظام الامتياز 

التجاري. هذا التحول سمح للشركة بالنمو بشكل أسرع 
من خلال الشراكات مع رواد الأعمال المحليين.

 مما يتماشى مع رؤية المملكة 2030. بفضل الابتكار 
التقني الذي أصبح جزءاً أساسياً من عمليات الشركة، 

استمرت لتر في تقديم خدمات متقدمة تلبي احتياجات 
عملائها المتنامية.

 .

 المستقبل المشرق
منذ تأسيسها، استطاعت شركة لتر أن تنتقل من 

محطة وقود واحدة في الرياض إلى شبكة متكاملة من 
مراكز الخدمة في جميع أنحاء المملكة العربية 

السعودية. اليوم، تستمر الشركة في السعي نحو 
تحقيق المزيد من الإنجازات، مستندة إلى الابتكار 

والتوسع. مع التركيز على تقديم خدمات مستدامة 
ومتميزة، تسير شركة لتر بخطى ثابتة نحو مستقبل 
أفضل وأكثر استدامة، متماشية مع رؤية المملكة 

الطموحة
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المرحلة الأولى (2013-1998):
التأسيس وبناء الأساسيات

مع تأسيس شركة لتر في عام 1998م، تم تصميم الهوية 
البصرية للشركة بعناية لتجسد قيم البساطة والمهنية في 

تلك المرحلة، كان شعار الشركة يمثل انعكاسا واضحا 
لأولوياتها الرئيسية التي تركز على بناء الثقة مع العملاء 

وتعزيز الوضوح في تقديم الخدمات وكانت هذه الرؤية 
تهدف إلى ترسيخ مكانة الشركة كمزود موثوق يسعى 

لتحقيق التميز والشفافية في كافة تعاملاته، مما ساهم 
في تعزيز سمعتها وتوسع نطاق أعمالها منذ بداياتها.

• مراحل تطور
  الهوية البصرية 

 
مرت لتر بأربع مراحل رئيسية في تطوير 
هويتها ، مما ساهم في تعزيز مكانتها 

كواحدة من الشركات الرائدة في 
السوق السعودي

 
مرت لتر بأربع مراحل رئيسية في تطوير 
هويتها ، مما ساهم في تعزيز مكانتها 

كواحدة من الشركات الرائدة في 
السوق السعودي
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• مراحل تطور
  الهوية البصرية 

المرحلة الثانية (2017-2014): 2
النمو والتوسع

مع توسع الشركة وزيادة عدد المحطات، تم تطوير الهوية 
البصرية لتواكب هذا النمو وتعكس طابعا أكثر حداثة 

واحترافية وتم تحديث الشعار وتحسين اللوحات الإرشادية 
لتعزيز تجربة العملاء وتسهيل التنقل في المحطات، هذا 
التطور يعبر عن التزامنا المستمر بالابتكار وتقديم خدمات 
متميزة تلبي احتياجات عملائنا وتدعم رؤيتنا المستقبلية.

 
مرت لتر بأربع مراحل رئيسية في تطوير 
هويتها ، مما ساهم في تعزيز مكانتها 

كواحدة من الشركات الرائدة في 
السوق السعودي

 
مرت لتر بأربع مراحل رئيسية في تطوير 
هويتها ، مما ساهم في تعزيز مكانتها 

كواحدة من الشركات الرائدة في 
السوق السعودي
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• مراحل تطور
  الهوية البصرية 

 
المرحلة الثالثة (2023-2018): 

الابتكار والتكنولوجيا

تم تصميم هوية شركة لتر لتجسد نجم الشمال، الذي 
يرشد البشر بثبات في السماء مثلما يقدم نجم الشمال 

الوضوح والاتجاه، تسعى "لتر" لتكون مرجعا ثابتا وموثوقا 
للعملاء ومع توسع الشركة والتركيز على الابتكار، تطورت 

الهوية البصرية لتصبح أكثر عصرية ورقمية، تعتمد 
التصاميم الجديدة على التكنولوجيا الذكية والألوان الجريئة 

مما يعزز تجربة بصرية متكاملة ويجعل "لتر" نجما ساطعا 
في عالم محطات الوقود 

 

3

• مراحل تطور
  الهوية البصرية 

 
مرت لتر بأربع مراحل رئيسية في تطوير 
هويتها ، مما ساهم في تعزيز مكانتها 

كواحدة من الشركات الرائدة في 
السوق السعودي

 
مرت لتر بأربع مراحل رئيسية في تطوير 
هويتها ، مما ساهم في تعزيز مكانتها 

كواحدة من الشركات الرائدة في 
السوق السعودي
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المرحلة الرابعة (من 2024 وما بعدها):
 الامتياز التجاري والتوسع المدروس

مع دخول الشركة مرحلة الامتياز التجاري والتوسع نحو 
تحقيق رؤية 2030، تم تحديث الهوية البصرية لتعكس 

هذه المرحلة الجديدة. أصبحت الهوية البصرية أكثر جرأة 
وشمولية، مع التركيز على التجديد والابتكار. تم إعادة 

تصميم الشعار ليعكس التزام الشركة بالتطور والاستدامة. 
أضيفت عناصر تصميم جديدة مثل الأيقونات الحديثة، 

والألوان المشرقة التي تعكس الطموح والتوسع 
المدروس في المملكة العربية السعودية. كما تم تحسين 
تصميم المحطات لتكون أكثر تفاعلاً مع العملاء من خلال 

التكنولوجيا المتقدمة والأنظمة الذكية.

4

• مراحل تطور
  الهوية البصرية 

• مراحل تطور
  الهوية البصرية 

 
مرت لتر بأربع مراحل رئيسية في تطوير هويتها ، مما 

ساهم في تعزيز مكانتها كواحدة من الشركات الرائدة 
في السوق السعودي
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 الخـــــــــطة
الاستراتيجية

حتى عام

م2030

1-المستقبل المشرق لشركة لتر
 

تشهد محطات الوقود في المملكة تحولاً استراتيجياً نحو مستقبل 
أكثر استدامة وابتكاراً، بما يتماشى مع رؤية 2030. 

 تسعى شركة لتر إلى تعزيز دورها في هذا التحول من خلال تبني 
حلول صديقة للبيئة مثل تقنيات تقليل الانبعاثات الكربونية والحلول 

الصديقة للبيئة، نركز على تقديم خدمات رقمية متكاملة لتحسين 
تجربة العملاء مع التزامنا بتطوير بنية تحتية 

تدعم النقل المستدام وتلبي احتياجات 
السوق المتجددة بفضل رؤيتنا الابتكارية، 

نمضي قدمًا نحو مستقبل للطاقة أكثر 
استدامة وأماناً

2-التوسع والانتشار 

نستهدف بحلول عام 2030 تشغيل وإدارة 
750 محطة وقود، مع التركيز على 

استثمارات مبتكرة في البنية التحتية، 
ونسعى إلى تعزيز الإيرادات من خلال 

استراتيجيات الاسثمار المتعددة كتطوير 
محطات الوقود او الاسثمار في المواقع 
المميزة، مع تطبيق حلول تشغيل ذكية 
تعتمد على التكنولوجيا وتطوير الكوادر 

البشرية لضمان الكفاءة. كما نلتزم بتحقيق 
أعلى معايير السلامة البيئية لضمان 

استدامة عملياتنا.
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3-  نظام الامتياز التجاري 

في إطار رؤيتنا الطموحة للنمو والتوسع، نعمل على تحقيق هدف 
استراتيجي يتمثل في منح أكثر من 250 رخصة امتياز تجاري سنويًا 

حتى حلول عام 2030، هذه الخطة تعكس التزامنا بزيادة 
انتشارعلامتنا التجارية وتعزيز تواجدنا، مع توفير فرص استثمارية 

متميزة لرواد الأعمال والمستثمرين الطموحين.
يعتمد نظام الامتياز التجاري لدينا على بناء شراكات قوية 

ومستدامة، حيث نقدم الدعم الكامل 
لاصحاب الامتياز التجاري عبر كافة مراحل 
العمل، بدءاً من الإعداد والتدريب وصولاً 

إلى عمليات التشغيل اليومية.
 نضمن لشركائنا الاستفادة من خبرتنا التي 
تمتد لاكثر من 25 عام في قطاع محطات 

الوقود، مع توفير الإرشاد والتوجيه 
المستمر لتعزيز نجاحهم. 

نحن ملتزمون بتحقيق الجودة في كل 
رخصة امتياز نمنحها، مع التركيز على 

الابتكار والكفاءة لضمان استمرارية التميز 
وتقديم تجربة استثنائية لعملائنا في 

مختلف مناطق المملكة.
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 أنــواع 
الخدمات

يتم تصميم محطات لتر لتكون مراكز خدمة متكاملة تحقق 
احتياج العميل داخل المدن وعلى طرق الإقليمية داخل المملكة 

العربية السعودية

 
1- البنزيــن ( 91 – 95 )

2- الديزل
3- خدمات السيارات

4- خدمات الافراد
5- المرافق العامة  

6- خدمات العملاء (برامج الولاء والمحافظ الالكترونية) 
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الاتمتة

تسجيل شامل للعمليات: (تسجيل كل 
عملية بسلاسة، مع دعم طرق دفع 

متنوعة.

مراقبة أداء العاملين: تحسين أداء فريق العمل من خلال مؤشرات 
الاداء الرئيسية

2627



الاتمتة

الاوتوميشن والتانكيج : 
اكتساب رؤى قيمة حول اداء كل محطة من خلال لوحة تحكم 

سهلة الاستخدام وتوفير تقارير باللغة العربية والانجليزية.
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المعدات 
الاتمتةوالتقنيات 

ضمان الامتثال الكامل : 
ــع  ــركة م ــة الش ــط انظم ــال ورب الامتث
الامتثــال  لضمــان   ،ZATCA نظــام 

الكامل للوائح

ادارة الاسعار عن بعد : 
يتم تعديل الاسعار بسهولة من خلال 

شبكة لتر من خلال الادارة الرئيسية.
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التكامل السلسل مع انظمة ERP لتبسيط عملياتنا من خلال التكامل 
MICROSOFT DYNAMICS 365 مع

تحسين المخزون: تقليل الهدر وزيادة الأرباح من خلال تحسين 
مستويات مخزون الوقود عبر التخطيط والتنبؤ بناءً على المخزون 

الفعلي.

دعم عملاء الأساطيل: تقديم خدمة استثنائية لعملاء الأساطيل من 
خلال قدرات إدارة الأسطول المتكاملة.

تكامل الخدمة الذاتية: تقديم خيارات الخدمة الذاتية المريحة لتعزيز 
رضا العملاء.

الفوائد:

1-تحسين تجربة العملاء 
2-زيادة الكفاءة 

3-تعزيز الامان 
4-اتخاذ قرارات مستندة الى البينات 

المعدات 
والتقنيات 

الاتمتة
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الاتمتة

1-الاتمتة وانظمتها 
الأنظمة الجديدة وطرق التشغيل

بكفاءة وضمان تقديم الوقود بجودة عالية مما يعزز ثقة علامئنا 
اتعتبر شركة لتر رائدة في صناعة الوقود  وذلك من خلال تقديم حلول 

تكنولوجية متقدمة ترفع من مستوى التجربة لكلاً من العملاء 
والمشغلين ، تمتلك شركة لتر نظام اتمتة تم تطويره مع عدد من  

الشركات الرائدة في عالم التقنية، يضع معياراً جديداً في ادارة 
محطات الوقود

باعتبارها رائدة في صناعة الوقود، تلتزم شركة "ليتر" بتقديم حلول 
تكنولوجية متقدمة ترفع من مستوى التجربة لكل من العملاء 

والمشغلين. نظام الأتمتة المبتكر لدينا، الذي تم تطويره بالتعاون 
مع MVCC، يضع معيارًا جديدًا لإدارة محطات الوقود.

الميزات الرئيسية:

•إدارة المخزون في الوقت الفعلي: ضمان مستويات وقود مثالية 
ومنع الخسائر من خلال نظام تتبع المخزون المتقدم لدينا.

•حماية البيئة: حماية البيئة من خلال ميزات مثل اكتشاف تسرب 
الخزانات، اكتشاف تسرب الخطوط، اكتشاف وجود المياه.
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سياسات السلامة 

السلامة هي أولويتنا القصوى 
في شركة لتر. نهدف إلى خلق 
بيئة عمل آمنة وصحية لجميع 

موظفينا وعملائنا من خلال 
إجراءات السلامة الصارمة 

وتطبيق بروتوكولات سلامة 
دقيقة في جميع مواقع العمل 

لضمان الحماية من الحوادث 
والإصابات التدريب المستمر

توفير برامج تدريبية منتظمة 
للموظفين حول إجراءات السلامة 
والصحة المهنية وكيفية التعامل 

مع الطوارئ.
 

التقييم الدوري
إجراء تقييمات دورية للمخاطر 
وتحديث إجراءات السلامة بناءً 

على النتائج لضمان بيئة عمل 
خالية من المخاطر.

الاستجابة للطوارئ
تجهيز جميع المواقع بخطط 

استجابة للطوارئ وتدريب 
الموظفين على كيفية التعامل 

مع الحوادث غير المتوقعة 
بفعالية وسرعة.
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1- سلامة العمليات
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تقليل الأثر البيئي
تنفيذ إجراءات فعالة للحد 

من انبعاثات الكربون 
وتقليل النفايات من خلال 

استخدام تقنيات حديثة 
وصديقة للبيئة.

إدارة الموارد
تحسين استخدام الموارد 

الطبيعية عبر اعتماد عمليات 
فعالة في استهلاك الطاقة 

والمياه وتقليل الفاقد.

التوعية والتدريب
تقديم برامج توعوية 

وتدريبية مستمرة 
للموظفين حول أهمية 

المحافظة على البيئة 
وتطبيق ممارسات بيئية 
سليمة في مكان العمل. الامتثال للقوانين

الالتزام بجميع القوانين 
والتشريعات البيئية المحلية 

والدولية، وضمان توافق 
عملياتنا مع المعايير البيئية 

المطلوبة.
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2- المسؤولية البيئية
الاهتمام في البيئة والصحة والسلامة

سياسات البيئة:
في شركة لتر، نلتزم بتطبيق أفضل الممارسات 
البيئية لضمان حماية البيئة والمحافظة عليها.

تشمل سياساتنا البيئية ما يلي:
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• شركاء 
النجاح

3839



• معتمدة
   مــن :
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مع اقترابنا من عام 2030 تواصل شركة لتر رحلتها نحو 
مستقبل مشرق مليء بالابتكار والتطور التزامنا الراسخ 

بتقديم خدمات رائدة ومستدامة في قطاع الوقود والنقل 
هو جزء لا يتجزأ من رؤيتنا لمواكبة التحديات المتغيرة 

واحتياجات السوق المتنامية بينما نعمل على توسيع شبكة 
محطاتنا وتحقيق استراتيجيتنا الطموحة نؤكد على أهمية 
الاستدامة والتكنولوجيا والابتكار كركائز أساسية لنجاحنا 
نؤمن بأن المستقبل يحمل فرصا جديدة للنمو وأن رؤيتنا 
للتميز تعتمد على قدرتنا على الاستجابة للمتغيرات وخلق 
حلول مبتكرة تلبي تطلعات عملائنا من خلال العمل الجاد 
والتفاني نمضي قدمًا نحو تحقيق أهدافنا الطموحة في 

تعزيز جودة الحياة في المملكة العربية السعودية مع الالتزام 
بتطبيق أعلى معايير الجودة والأمان إن نجاحنا هو انعكاس 

لالتزامنا بخدمة المجتمع والبيئة وسنواصل العمل على بناء 
شراكات ناجحة وتحقيق المزيد من الإنجازات لنكون في 

طليعة الشركات التي تقود التحول الإيجابي نحو مستقبل 
أفضل وأكثر استدامة الطريق إلى 2030 هو مسار مليء 

بالفرص والتحديات ولكن بثقة إصرار والتزام نؤمن بأننا قادرون 
على تحقيق إنجازات تفوق التوقعات مما يجعل شركة لتر 
شريكًا موثوقًا به في قيادة التحول نحو مستقبل أفضل

نحو مستقبل 

إشراقًا
  أكثـــر 
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